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I.
Zakladni ustanoveni

Uéelem Etického kodexu je stanovit standardy chovani zaméstnancl organizace ke klientdm a jejich
blizkym, k organizaci, ke spolupracovnikim vzajemné a k vefejnosti a informovat tak o pfistupu, ktery od
poskytované sluzby mohou oéekévat.

Eticky kodex byl vytvofen celym tymem pracovnikd Domova pro seniory Chodov (dale DS Chodov nebo
Domov) jako soubor norem a pravidel, kterd jsou dodrZovana pfi poskytovani socidlni a zdravotni péce, ale
také jako soubor hodnot, které v naSem Domové vyznavame. Etickym kodexem DS Chodov se pracovnici
Fidi i po skon&eni svého pracovniho poméru (stalé dodrZovani mi€enlivosti, nevyjadfovani se nevhodnym
zplGsobem o Domové, klientech a pracovnicich atd.).

.
Obecné etické zasady

1. Pracovnici dbaji na dodriovani zakladnich lidskych prav a svobod zakotvenych v Ustavé CR, Listing
zakladnich préav a svobod, Charté lidskych prdv, Fidi se zakony tohoto statu a zdvaznymi pfedpisy, které
jsou platné pro vykon jejich povolani.

2. Respektujeme jedine&nost kaZzdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pilvod, etnickou pfisludnost, rasu i
barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a
politické presvédcen.

3. Respektujeme pravo kaZzdého ¢lovéka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby soucasné nedochazelo
k omezeni stejného prava u jinych lidi, a usilujeme o vytvéieni takovych podminek, ve kterych mohou
nasi klienti sva prava naplfiovat.

4. Stavime svou profesionaini odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby, které klientim poskytujeme,
musi byt v souladu s nasi nejvyssi odbornou trovni.

5. Pracovnici nevyZaduji ani nepfijimaji dary a Zadnd jind zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit rozhodovani
o sluzbé nebo narudit profesiondlni p¥istup ke klientovi nebo jez by bylo moino povaZzovat za odménu
za préci, kterd je jeho povinnosti (dodrZujeme vnitini pravidla pro pfijimani dard).

6. Nikdo a Zddnym zpUsobem nesmf zneuZit ve vztahu ke klientovi jeho dlvéru a zavislost.

.
Pravidla etického chovani pracovniki

Ve vztahu ke klientiim

1. Individudinim p¥istupem vedeme klienty v ramci jejich moZnosti k védomi odpové&dnosti sém za sebe.
Jedndme s klienty s tGctou a pochopenim tak, abychom chranili jejich dlstojnost a lidska prava.
Poméhéme a podporujeme v3echny klienty se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace.
Chrénime a respektujeme pravo klientll na soukromi a dlvérnost jejich sdéleni. Data ainformace

Pwn

poZadujeme vidy s ohledem na zajisténi kvalitni socialni sluzby, kterd ma byt klientovi poskytnuta a o
potfebnosti pouziti téchto dat a informaci klienta dostate¢né informujeme. Z4dnou informaci o

vy

klientovi neposkytujeme bez jeho souhlasu. To také znamena, Ze pracovnik nenavazuje bliz3i vztah
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10.

11.

12.

s osobou blizkou klienta a nesdéluje ji informace o klientovi nebo od osoby blizké neziskava informace o
klientovi (s tim souvisi i pfebirani pfipadnych dard od osob blizkych nebo klient{i — viz smérnice &. 11).
Vyjimka nastéva v pfipadé, kdy klienti nemaji zpGsobilost k pravnim dkoniim v plném rozsahu, nebo
tehdy, kdyZ jsou ohroZeny dalsi osoby.

Dbame na to, aby klient obdrZel veskeré potiebné informace a sluzby, na které ma ndrok, a to nejen od
naSeho zafizeni, ale i od ostatnich pfisludnych zdrojd. Klient musi byt soulasn& poucen i o
povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaji.

Hleddme moZnosti jak zapojit a podporovat klienty v procesu fesent jejich problém.

Klienti nasi socidlni sluzby maji prévo na to, aby informace, které jsou jim poskytovany, byly tGplné,
nezkreslené a pravdivé, a aby odpovidaly jejich schopnostem a potiebam.

Jedname s klienty vidy s tctou a respektem k jejich soukromi a individualité.

Klientovi vidy vysvétlime, co s nim budeme &init, neustéle s klientem komunikujeme.

Klientovi nesdélujeme Zadné informace o dal3im pracovnikovi, ani s nim nef'e§ime své pracovni a osobni
problémy.

Dodrzujeme mi€enlivost o viech zéleZitostech, které jsme se v prib&hu poskytovani sluzby o klientovi
dozvédéli.

S klienty nenavazujeme jiny neZ pracovni vztah. Pokud dojde ze strany klienta k projevu hlubgich citd,
upozornime jej na dodrzovéni hranic z nasf strany. Pokud klient nage hranice nedodriuje a situace se
stava nepFijemnou pro pracovni oblast, m0Ze byt pracovnik na svou viastni Zddost nebo na zhodnocen
vedoucich pfefazen na jiné pracovisté.

Ve vztahu k naSemu zaméstnavateli

1.

Odpovédné pinime své povinnosti vyplyvajici ze zévazku k zamé&stnavateli a podilime se na vytvareni
dobrych pracovnich vztah(i v organizaci.

Vramci svych moZnosti se snaZime zabrariovat jakémukoliv jedndni, které poskozuje jméno naeho
zafizeni.

vy,

Snazime se ovliviiovat pracovni postupy tak, aby byla zachovéna co nejvyssi Grovef poskytované sluzby.
Mdme pravo poZadovat na zaméstnavateli, aby vytvafel v rdmci zatizeni takové podminky, které nam
umozni uplatiiovat zdvazky vyplyvajici z tohoto kodexu.
Informace o klientech, zaméstnancich nebo pracovisti, které poskytujeme svému zaméstnavateli, musi
byt Gpiné, nezkreslené a srozumitelné.
Ve vefejném vystupovani (média, tisténd média, socidlni sité, web a jiné) dbdme na zajmy naseho
zatizent:

a. nikoho slovné &i pisemné nevhodnym zplsobem nenapadédme nebo neurdzime;

b.  nemluvime nebo nepiSeme proti svému zaméstnavateli, koleglim nebo klienttim;

c. vyjadfujeme se vhodnym zplsobem (psanym i mluvenym);

d. neznevaZujeme Domov.
V souvislosti s vykonem zaméstndni nevyZadujeme ani nepfijimame soukromé dary, Gsluhy a laskavosti,
ani Zadnd jind zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit nade rozhodovani & zplsob
poskytovani sluzby a narusit profesiondlni p¥istup ke svéfenym povinnostem.
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Ve vztahu ke svym kolegim

1. Respektujeme znalosti a zku$enosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikii, Uzce s nimi
spolupracujeme a zvy3ujeme tak kvalitu socidlni sluzby.

2. Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a dobrovolnych
pracovnik( a kritické p¥ipominky k nim vyjadfujeme vhodnym zplisobem na vhodném misté.

3. Respektujeme organizaéni strukturu zafizeni a ke viem svym koleglim pfistupujeme s Gctou a uznanim.

Ve vztahu k nasi odbornosti

1. Dbéme na udrZeni a zvySovani prestiZe svého povolani.

2. CeloZivotnim vzdélavanim se snaZime neustdle zvySovat odbornou Groven své prace.

3. KaZdy z nés je ¢lenem tymu a pro svij riist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegli s préavem Zadat o
podporu a poskytovat podporu druhym.

Ve vztahu k okoli

Pisobime na okoli tak, abychom snifovali moZné predsudky vefejnosti vGci naSim klientlm,
spolupracujeme s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou situaci nasich klientd se snazime
pfiblizovat b&Znému zplsobu Zivota jejich vrstevnikd.

V.

Eticky kodex socidlnich pracovniki a €lenti Profesniho svazu socialnich pracovnikii
v socialnich sluzbach APSS CR

P¥ilohou je Eticky kodex socidlnich pracovniki a élenti Profesniho svazu socidinich pracovniki v socidlnich
sluzbach APSS CR, se kterym jsou pfevazné sezndmeni a fidf se dle néj socidlni pracovnici DS Chodov.

V.
Zavér

Eticky kodex je pro kaZdého pracovnika organizace zavazny a jeho nedodriovéni by bylo posuzovéno jako
porudeni pracovni kdzné se véemi dlsledky z toho vyplyvajicimi.

Smérnice nabyva G&innosti dne 1. 4. 2019 a podléhd revizi 1x za dva roky. V3echny dfive vydané smérnice
zabyvaijici se touto problematikou s G¢innosti této smérnice zanikaj.

Se smérnici jsou povinni se prokazatelné sezndmit vSichni zaméstnanci, coZ stvrdi svym podpisem.

V Praze dne 31. 3. 2019

Mgr. Bc. llona Veseld
feditelka
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